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KATA PENGANTAR 

 

 

 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

   

Segala puji dan syukur penulis ke hadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang 

telah memberikan berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan 

Masyarakat ini. 

 Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program  

aplikasi pengaduan masyarakat, yang bertujuan sebagai pedoman bagi pengguna 

(user) aplikasi pengaduan masyarakat khususnya  dan bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb  

 

 

          Depok, 30 maret 2023 

Penulis, 

                                                                                                  Amelia Ulliya 

 

 

 

 

 



     3  Manual Book – Aplikasi Pengaduan Masyarakat – Amelia Ulliya  

 

             MENU DAN CARA PENGGUNAAAN 

 

 

1. Opsi Pengguna dan Struktur Menu 

 

Pada Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini terdapat user admin. 

1.1 Membuka Program  

Untuk membuka Program, jalankan internet browser anda, (dianjurkan 

untuk menggunakan google chrome). Lalu akses http://127.0.0.1:8000/ maka 

akan tampil halaman landingpage. 

 

 

            Gambar I. Halaman landingpage 

 

 

                                    

 

 

http://127.0.0.1:8000/


     4  Manual Book – Aplikasi Pengaduan Masyarakat – Amelia Ulliya  

 

                Gambar II. Halaman Login 

 

Halaman login ini bisa diakses oleh Admin, Admin dapat melakukan login 

dengan email: admin@gmail.com dengan password: 123.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     5  Manual Book – Aplikasi Pengaduan Masyarakat – Amelia Ulliya  

 

 

                       Gambar III. Halaman Home/Dashboard 

 

2. 2 Menu Pengaduan 

Kemudian jika sudah login dengan password yang sudah didaftarkan 

akan di arahkan ke halaman data pengaduan, pengguna sudah bisa 

melaporkan masalah yang terjadi di sekitar  dengan mengisi tanggal 

pengaduan, nik, isi laporan atau keluhan dan upload foto, setelah itu klik 

button simpan untuk mengirim laporan/keluhan. 
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              Gambar IV. Halaman Data Pengaduan  

 

 

pada form edit pengaduan ini anda bisa mengedit pengaduan jika anda 

salah menginput pengaduan yang anda ketik. 

 

 

   Gambar V. Halaman Edit Pengaduan 
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    Gambar VI. Detail Data Pengaduan 

 

 

2.3 Menu Tanggapan 

Kemudian admin dapat memberi tanggapan dengan menekan button 

tambah data tanggapan setelah itu mengisi data dengan memilih pengaduan 

dan memberi tanggapan yang sesuai.  

 

 

        Gambar VII. Halaman Data Tanggapan 
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          Gambar VIII. Halaman Tambah Data Tanggapan 

 

 

 

     Gambar IX. Edit Data Tanggapan 
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   Gambar X. Detail Data Tanggapan 

 

 

Admin dapat melakukan print dengan menekan icon print yang tersedia, 

maka tampilannya akan seperti dibawah ini.  

 

               Gambar XI. Cetak pengaduan 
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Rancangan Database yang digunakan 

 

 

 

 Gambar XII. Database 

 


